RAPORTIMI | TREGUESVE TE CILESISE SE SHERBIMIT (QOS)
PER AKSESIN NE RRJETIN TELEFONIK PUBLIK TE QENDRUESHEM (PSTN) DHE
SHERBIMET TELEFONIKE TE QENDRUESHEM TE VLEFSHME PER PUBLIKUN (PATS)

(Q1F - Q9F)
Periudha e raportimit nga: deri:
Koha e realizimit te kerkesave (ne dite kalendarike)
Per aksesin me bande te ngushte
. Per aksesin Per cdo lloj
eFr’:;:s::st Kerlfesa ndll'(yilzil::r;;irl](e;er Kur nuk xDSL_re:aI_izuar teknollpgjie_ tjfater . Lloj_i .
iy - te realizuara finjenlelaksesit werkohen mbi linjen per sigurimin i Sherbimit
. . . egzistuese te e aksesit ne
ose pajisjen ndryshime fizike el rrietin fiks
shogeruese
50% Sherbim Direkt
Tremujori | 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
50% Sherbim Direkt
Tremujori Il 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
50% 3 6 Sherbim Direkt
Tremujori I11 95% 1 66 Sherbim Direkt
99% 11 66 Sherbim Direkt
50% 1 1 Sherbim Direkt
Tremujori IV 95% 4 11 Sherbim Direkt
99% 4 11 Sherbim Direkt
. Numri mesatar . g Raporte-
Periudha S y i raporteve "
el [|TIIREMERE] o i CHESEREET | et
aksesit ne " .. |linja fikse aksesi
se te dhenave gjendje pune difekteve per linjat (CIB*100)%
fikse te aksesit
A B C D F
Tremuiori | Sherbim Direkt
Tremuiori Il Sherbim Direkt
Tremuiori 111 30000 147 0.49 Sherbim Direkt
Tremujori 1V 30000 79 0.26 Sherbim Direkt
Periudha Koha per riparimin
e mbledhjes | ';‘“’arl'l‘zes:m e difekteve Lloji i sherbimit
se te dhenave (ne ore)
Tremujori | E030 Sherbim Direkt
95%
Tremujori Il E030 Sherbim Direkt
95%
Tremujori I11 E0i0 L3 Sherbim Direkt
95% 119
Tremujori IV E030 56 Sherbim Direkt
95% 99
Thirrje Kombetare
Periudha Numri Kufiri i sigurise Numri i . Ra_\poﬂl -
e mbledhjes ivezhgimeve | absolute per 95% thirrjeve te DG . LIOJ.' .
se te dhenave | te perdorura | te besueshmerise deshtuara IR Sherbinit
(D/B*100Y%
A B c D E G
i Sherbim Direkt
Tremujori | Sherbim Indirekt
- Sherbim Direkt
Tremujori 11 Sherbim Indirekt
Tremujori 111 629,603 57,334 9.11% Sherl?lm Dl_rekt
Sherbim Indirekt
Tremuioniiy 515,972 33.911 6.57%)| Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Periudha Numri Kufiri i sigurise Numri i . R?P"T“ -
e mbledhjes ivezhgimeve | absolute per 95% | thirrjeve te e . LIOJ.' .
se te dhenave | te perdorura | te besueshmerise deshtuara (I GBS [Sheibin
(D/B*100)%
A B C D 12 G
P Sherbim Direkt
Tremujori | . —
Sherbim Indirekt
- Sherbim Direkt
Tremujori 11 . -
Sherbim Indirekt
Tremujori 111 5,300 86 1.62%)| Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
e orili 2,468 188 7.62%| Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
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e mbledhjes i vezhgimeve o 95% te B L
se thirrjes o i Sherbimit
se te dhenave | te perdorura thirrjeve me
(ne sek.) i
te shpejta
(ne sek)
- Sherbim Direkt
Tremujori | Sherbim Indirekt
- Sherbim Direkt
Tremujori 11 Sherbim Indirekt
Tremujori 111 629,603 9.301 27 Sherl?lm Dl_rekt
Sherbim Indirekt
Tremujori IV 515,972 10.94 30 Sherl?lm Dl_rekt
Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Koha
e vendosjes se
Periudha Numri i me5§tare thirrjesjper .
) . . e vendosjes Lloji
e mbledhjes i vezhgimeve P 95% te q et
se thirrjes o i Sherbimit
se te dhenave | te perdorura (ne sek.) thirrjeve me
te shpejta
(ne sek.)
Tremujori I Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Tremujori Il Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Tremujori 111 5,300 14.26 35 Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Tremujori IV 2,468 12.25 30 Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
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Tremujori |
Tremuijori Il
Tremuiori I11
Tremujori IV
Periudha . Numri . DU -
N Numri mesatar A i ankesave Lloji
SZ T;i:;::is e i perdoruesve te ! an‘lj(esave per perdorues i Sherbimit
perdoruesve (IR
A B C D F
Sherbim Direkt
Tremujori | dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori Il dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori I11 2590 15 0.58 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV 2420 4 0.17 dhe Sherbim
Indirekt
Numri Pergindja
Periudha Numri i faturave € f_aturave © -
e mbledhjes i te ankimuara anklmuafa per . thg.' .
se te dhenave | perdoruesve per saktesine e sfa:;ersii;?te UelieRamE
faturimit (CIB*1001%
A B C D F
- Sherbim Direkt
Tremujori | Sherbim Indirekt
- Sherbim Direkt
Tremujori 11 Sherbim Indirekt
- 2590 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori 111 Sherbim Indirekt
- 2420 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Indirekt
Pergindja
Numri e kerkesave per
Periudha Numri total i kerkesave per | bartje te numrit -
e mbledhjes | i kerkesave per | bartje te numrit me shmangie . LIOJ.' .
y 5 . i Sherbimit
se te dhenave |bartje te numrit| me shmangie nga | nga procedura
procedura normale normale
(C/B*100)%
A B C D F
Tremujori I Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Tremujori Il Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Tremujori 111 7 1 14.29% Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
7 0 0.00% Sherbim Direkt

Tremujori IV

Sherbim Indirekt
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