RAPORTIMI | TREGUESVE TE CILESISE SE SHERBIMIT (QOS)
PER AKSESIN NE RRJETIN TELEFONIK PUBLIK TE QENDRUESHEM (PSTN) DHE
SHERBIMET TELEFONIKE TE QENDRUESHEM TE VLEFSHME PER PUBLIKUN (PATYS)

(Q1F - Q9F)
Periudha e raportimit nga: 01/01/2020 deri: 30/06/2020

Koha e realizimit te kerkesave (ne dite kalendarike)
Per aksesin me bande te Per cdo
Kur . lloj
Per aksesin
Periudha kerkoh_et xDSL t_e_kn_ollog Lloji
: Kerkesa ndryshim Kur nuk - Jie yeter -
e mbledhjes el || T kerkoh realizuar or i
se te dhenave 121K per erkonen mbi linjen | . PEr | Sherbimit
linjene ndryshime . sigurimin
ksesit fizike | COASUESETEl o sesit
a L aksesit
ose pajisjen ne
shogeruese rrjetin
Sherbim
[0)
e 3 3 Direkt
. Sherbim
(0)
Tremujori | 95% 2 32 Direkt
Sherbim
[0)
L 2 32 Direkt
Sherbim
0,
S0% 1 1 Direkt
- Sherbim
(0)
Tremujori Il 95% 2 9 Direkt
Sherbim
[0)
99% 2 9 Direkt




50%

Sherbim

Direkt
. Sherbim
0,
Tremujori 111 95% Direkt
Sherbim
0,
99% Direkt
Sherbim
0,
S0% Direkt
A Sherbim
(0)
Tremujori IV 95% Direkt
Sherbim
0,
99% Direkt
Numri
Numri i raporteve Raporte-
Periudha mesatar i | te vlefshme | difektesh per Lloii i
e mbledhjes |linjave fikse te| te difekteve | linja fikse I
. . ) sherbimit
se te dhenave aksesit ne per linjat aksesi
gjendje pune | fikse te (C/B*100)%
aksesit
A B C D F
Tremujori | 30000 94 0.31 S
Tremujori I 30000 110 0.37 S
Tremujori 111 30000 S
Tremujori IV 30000 SR

D Lot




Periudha Koha per riparimin -
e mbledhjes Kerl_<esa e difekteve LIOJ_' .
te realizuara sherbimit
se te dhenave (ne ore)
Tremuiori | 80% 67 Sherbim
) 95% 95 Direkt
Tremuiori I1 80% 55 Sherbim
) 95% 115 Direkt
Tremujori 111 20 Slrsttallis
) 95% Direkt
.. 80% Sherbim
Tremujori IV 95% Direkt
Thirrje Kombetare
Kufiri i
Periudha Numri slgurise Numri i . Ra_lpo_rtl LI.OJI
e mbledhjes | ivezhgimeve 2ol [P thirrjeve te ML GHE '
se te dhenave | te perdorura s deshtuara (R RANIELE | Slerte
P besueshmer (D/B*100)% t
ise
A B C D E G
Sherbim
Direk
Tremujori | 516,957 70,053 11.93% Irekt
Sherbim
Indirekt
Sherbim
Tremujori 1 660,717 90,059 13.63% RUES
Sherbim
Indirekt




Sherbim

Tramiitinri 11

Direkt
Tremujori 11
Sherbim
Indirekt
Sherbim
Direkt
Tremujori IV
Sherbim
Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Kufirii
Periudha Numri SRS Numri i . Ra_lpo_rti LI.Oji
e mbledhjes | i vezhgimeve Lol o thirrjeve te MUl GHE b
se te dhenave | te perdorura T deshtuara DI STl
besueshmer (D/B*100)% t
ise
A B C D E G
Sherbim
Direkt
. 10,473 676 6.06%
Tremujori |
Sherbim
Indirekt
Sherbim
Direkt
4,210 87 2.07%
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Sherbim
Indirekt

Tremujori 111

Sherbim
Direkt

Sherbim
Indirekt

Tremujori IV

Sherbim
Direkt

Sherbim
Indirekt

Thirrrje Kombetare

Koha
Vlera e vendosjes se
Periudha Numri mesatare | thirrjes per Lloii
e mbledhjes | ivezhgimeve | e vendosjes 95% te . I
o . i Sherbimit
se te dhenave | te perdorura | se thirrjes | thirrjeve me
(ne sek.) te shpejta
(ne sek.)
8.77 26 Sherbim
.. 516,957 Direkt
Tremujori | :
Sherbim

Indirekt




Sherbim

_ 660,717 87 26 Direkt
Tremujori |1 - -
Sherbim
Indirekt
Sherbim
A Direkt
Tremujori 111 :
Sherbim
Indirekt
Sherbim
- Direkt
Tremujori IV :
Sherbim
Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Koha
Vlera e vendosjes se
Periudha Numri mesatare | thirrjes per Lloii
e mbledhjes | ivezhgimeve | e vendosjes| 95% te . I
o L i Sherbimit
se te dhenave | te perdorura | se thirrjes | thirrjeve me
(ne sek.) te shpejta
(ne sek.)
16.02 35 Sherbim
. 10,473 Direkt
Tremujori | -
Sherbim
Indirekt
15.4 34 Sherbim
. 4,210 Direkt
Tremujori Il -
Sherbim

Indirekt




Sherbim

Direkt
Tremujori 111
Sherbim
Indirekt
Sherbim
Direkt
Tremujori IV
Sherbim
Indirekt
Sipas regjistrimit te te gjitha rasteve te Sipas shablloneve perfagsuese
2 o @ & Numri i vezhgimeve Qo o &
X2 lbXg: X X = X o X
Periudha %3"? S5 S ._§8§9\i 5 £S5 | 5y 58
e mbledhjes 2S3% EB33324528%28 £ S §a=m§a§gga§
se te dhenave Egg’; FSs?238cs 85k 3 > 2séEsRde R
558 Esge |FS552 3 2 |55 8p5 oS g
nRe pb2EZ 2 EDBT o [ i L EY 2E
i E 5 o - — i E = 9 -
A B C D F G H [ J
Tremujori |
Tremujori Il
Tremujori 11
Tremujori IV
Periudha Numri . Numri . Numri ..
. . | iankesave | iankesave Lloji
e mbledhjes mesatar i . -
se te dhenave erdoruesve te per perdorues | i Sherbimit
P perdoruesve| (C/B*100)%
A B C D F
Sherbim
- Direkt dhe
Tremujori | 970 1 0.1% .
Sherbim

Indirekt




Sherbim

o Direkt dhe
0,
Tremujori Il 500 0 0% Sherbim
Indirekt
Sherbim
o Direkt dhe
Tremujori 111 Sherbim
Indirekt
Sherbim
o Direkt dhe
Tremujori IV Sherbim
Indirekt
. Numri Pergindja
i faturave
. . e faturave te
Periudha Numri te . ..
. . . ankimuara per Lloji
e mbledhjes i ankimuara . . .
saktesine e | i Sherbimit
se te dhenave | perdoruesve per -
saktesine e el
* 0)
faturimit (@Il
A B C D F
Sherbim
970 0 0 Direkt
Tremujori |
Sherbim
Indirekt
Sherbim
500 0 0 Direkt
Tremujori 11
Sherbim

Indirekt




Sherbim

Troamiitinri 11

Direkt
Tremujori 111
Sherbim
Indirekt
Sherbim
Direkt
Tremujori IV
Sherbim
Indirekt
Numri Pergindja
i kerkesave | e kerkesave
Periudha l_\lumrl total | per bartj_e per ba_rtje te 5
. i kerkesave | te numrit | numrit me Lloji
e mbledhjes . . . .
per bartje te me shmangie nga | i Sherbimit
se te dhenave . .
numrit shmangie procedura
nga normale
procedura | (C/B*100)%
A B C D F
Sherbim
0,
11 0 0.00% Direkt
Tremujori |
Sherbim
Indirekt
8 0 0.00% Sherbim

Direkt
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Sherbim
Indirekt

Tremujori 111

Sherbim
Direkt

Sherbim
Indirekt

Tremujori IV

Sherbim
Direkt

Sherbim
Indirekt




